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2 UNSER TEAM

Unsere qualifizierten Fliichtlingsberaterinnen und
Flichtlingsberater arbeiten in einem multikulturellen
Team. Das Team hat langjahrige Erfahrungen in den
Bereichen Migration, Asyl und Flucht. Ratsuchende
erhalten eine personliche und umfassende Beratung bei
der Klarung ihrer individuellen Perspektiven. Laufende
Fortbildungen und Kooperationen mit anderen
Expertinnen und Experten gewahrleisten einen hohen
und aktuellen fachlichen Standard in der Beratung.

> UNSERE SPRACHEN

Arabisch, Bosnisch, Bulgarisch, Dari, Deutsch,
Englisch, Farsi, Franzésisch, Italienisch, Kroatisch,
Kurdisch-Sorani, Pashtu, Polnisch, Rumanisch,
Russisch, Serbisch, Spanisch, Ukrainisch
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S KONTAKT / 2 ageit

Zentrale Information und Beratung fur Flichtlinge gGmbH
Flichtlingszentrum Hamburg / “mana netris-i- yoonc7

Adenauerallee 10
20097 Hamburg
040/ 284079-0
040/ 284 079 - 130
info@fz-hh.de
www.fz-hh.de

Adresse / Aldili..cciiiiiiiiinnnn..
Telefon / #0677 .c.ceieveieininnnnn..
Telefax / 4hi..c.ouviiiininennnnn.
E-Mail / n-aveircoiiniiiiiiini
Internet / v#~m aocan w0bd ...

2 BESUCHSZEITEN / 2 a2/ 904

Montag / 7L....couuveiiiniinenn. 09:00 - 13:00
Dienstag / ana oovvveienininnnn. 09:00 - 13:00
15:00 - 17:00
Mittwoch / zito..cvevnenninin geschlossen / o4
Donnerstag / 4o f.....c.uuune.. 09:00 - 13:00
15:00 - 17:00
Freitag / oci.........coovvvnnnenen 09:00 - 13:00

und nach Vereinbarung / ng°a’ -7 %44
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FLUCHTLINGSZENTRUM HAMBURG

Fachkundige Beratung

fur Flichtlinge und Asylsuchende
v kostenfrei

v vertraulich

v/ unabhangig

v in ca. 20 Sprachen

Orientierung
Anleitung
Unterstitzung
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Unsere wichtigsten Leistungen

2> WEN

informieren, beraten und unterstiitzen wir?
In Hamburg ansassige

Asylsuchende

Menschen mit ungesichertem Aufenthalt

Menschen ohne Aufenthaltspapiere

Resettlement- und Aufnahmeflichtlinge

Drittstaatsangehdérige mit gesichertem
Aufenthaltsstatus (zur freiwilligen Rickkehr)

EU-Blrgerinnen und Blirger (zur Krankenversicherung)

NN

AN

2 ZU WELCHEN THEMEN
informieren, beraten und unterstiitzen wir?

v' Asyl- und auslanderrechtliche Verfahren

v Arbeit, Ausbildung und Qualifizierung

v Alltagsfragen und Umgang mit Behorden

v Schule und frihkindliche Bildung

v Freiwillige Rickkehr und finanzielle Férderung hierbei
v' Zugang zum Gesundheitssystem

v' Vermittlung an andere Fach- und Regeldienste

S ZU WELCHEN LEISTUNGEN
bieten wir direkt Zugang und vermitteln wir?

v Deutschkurse fir Flichtlinge und andere
Qualifizierungen

v' Gesundheitliche Versorgung fir Nicht-EU-Burgerinnen
und Blrger ohne SGB-II- oder AsylbLG-Ansprliche

v Fruhkindliche Bildung und Betreuung
(Kindergartenplatz) fir Kinder ohne Aufenthaltsstatus

v" Ruckkehrhilfen fir Flichtlinge sowie flir Migrantinnen
und Migranten mit gesichertem Aufenthalt

Gefordert durch die Freie und Hansestadt Hamburg (v.a. Behdrde fiir
Arbeit, Soziales, Familie und Integration) und die Europaische Union.
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S MIT WEM KOOPERIEREN wir?

v’ Spezialisierte Rechtsanwalte

v Flichtlings- und Migrantencommunities

v Vereine der Flichtlings- und Migrantenhilfe

v Arzte, Krankenh&user, Apotheken und andere
Gesundheitsdienstleister

v" (Inter-)Nationale Organisationen

2 WELCHE PROJEKTE fiihren wir durch?

Wir fihren als Erganzung unserer Kernberatung Projekte
zu aktuellen oder zentralen Themen oder zur Entwicklung

und Erprobung neuer Angebote flir unsere Zielgruppe
oder zur Starkung der Leistungsstrukturen durch.
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ngv G HL-010.L Tha evm’7 @6, 0P AChF TRUNEAT aP(A hAGs:



