‘ ALOCHTLINGS

ZENTRU’
UNSER TEAM

Unsere qualifizierten Flichtlingsberaterinnen
und Flichtlingsberater arbeiten in einem mul-
tikulturellen Team. Das Team hat langjahrige
Erfahrungen in den Bereichen Migration, Asyl
und Flucht. Ratsuchende erhalten eine person-
liche und umfassende Beratung bei der Kla-
rung ihrer individuellen Perspektiven. Laufende
Fortbildungen und Kooperationen mit anderen
Expertinnen und Experten gewahrleisten einen
hohen und aktuellen fachlichen Standard in der
Beratung.

UNSERE SPRACHEN

Arabisch, Bosnisch, Bulgarisch, Dari, Deutsch,
Englisch, Farsi, Franzdsisch, Italienisch, Kroa-
tisch, Kurdisch-Sorani, Pashtu, Polnisch, Ruma-
nisch, Russisch, Serbisch, Spanisch, Ukrainisch
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Zentrale Information und Beratung fur Fllchtlinge
gGmbH Flichtlingszentrum Hamburg

Sygmeles Hhabay guwiogh dhaba & ikl 5 GIERly udss
Adresse / glicigb Adenauerallee 10,
20097 Hamburg

Telefon / Ogdddds 040 284 079-0

Telefax / juSas 040 284 079-130
E-Mail info@fz-hh.de
Web www.fz-hh.de
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Montag / desdiggd 09:00 - 13:00

Dienstag / desddicuw 09:00 - 13:00 15:00 - 17:00
Mittwoch / desdiylgs geschlossen / gl,=1s
Donnerstag /dssdizas 09:00 - 13:00 15:00 - 17:00

Freitag / uda 09:00 - 13:00
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Als gemeinnitzige Einrichtung sind wir spendenberechtigt.
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Gefdrdert durch die Freie und Hansestadt Hamburg (v.a. Behorde fir
Arbeit, Soziales, Familie und Integration) und die Européaische Union.
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FLUCHTLINGSZENTRUM HAMBURG

Fachkundige Beratung
fur Flichtlinge und Asylsuchende

® kostenfrei

e vertraulich

* unabhangig

® in ca. 20 Sprachen

Orientierung
Anleitung
UnterstUtzung
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Zentrale Information und Beratung fir Flichtlinge gGmbH

Eine gemeinnlitzige GmbH der Hamburger Landesverbdnde von:
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UNSERE WICHTIGSTEN LEISTUNGEN

WEN
informieren, beraten und unterstiitzen wir?

In Hamburg ansassige

* Asylsuchende

®* Menschen mit ungesichertem Aufenthalt

* Menschen ohne Aufenthaltspapiere

* Resettlement- und Aufnahmeflichtlinge

* Drittstaatsangehdrige mit gesichertem Aufent-
haltsstatus (zur freiwilligen Rickkehr)

* EU-Blrgerinnen und Blrger (zur Kranken-
versicherung)

ZU WELCHEN THEMEN
informieren, beraten und unterstiitzen wir?

® Asyl- und auslanderrechtliche Verfahren

® Arbeit, Ausbildung und Qualifizierung

¢ Alltagsfragen und Umgang mit Behdrden

® Schule und friuhkindliche Bildung

* Freiwillige Rickkehr und finanzielle Férderung
hierbei

® Zugang zum Gesundheitssystem

* Vermittlung an andere Fach- und Regeldienste

ZU WELCHEN LEISTUNGEN
bieten wir direkt Zugang und
vermitteln wir?

* Deutschkurse fir Flichtlinge und andere
Qualifizierungen

* Gesundheitliche Versorgung fir Nicht-EU-
Blrgerinnen und Blirger ohne SGB-II- oder
AsylbLG-Anspriiche

* Frihkindliche Bildung und Betreuung (Kinder-
gartenplatz) fir Kinder ohne Aufenthaltsstatus

® Riickkehrhilfen flr Flichtlinge sowie fir
Migrantinnen und Migranten mit gesichertem
Aufenthalt
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MIT WEM KOOPERIEREN wir?

® Spezialisierte Rechtsanwalte

® Flichtlings- und Migrantencommunities

® Vereine der Flichtlings- und Migrantenhilfe

¢ Arzte, Krankenhduser, Apotheken und andere
Gesundheitsdienstleister

® (Inter-) Nationale Organisationen

WELCHE PROJEKTE fiihren wir durch?

Wir fihren als Erganzung unserer Kernberatung
Projekte zu aktuellen oder zentralen Themen
oder zur Entwicklung und Erprobung neuer
Angebote flr unsere Zielgruppe oder zur
Starkung der Leistungsstrukturen durch.
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