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Sprechzeiten

Montags   	 9 - 13 h       
Dienstags	 9 - 13 h und 15 h - 17 h 
Donnerstags	 9 - 13 h und 15 h - 17 h 
Freitags	 9 - 13 h

... und nach Vereinbarung

Mittwochs ist die Beratungsstelle  
geschlossen.



CLEARINGSTELLE zur medizinischen 
Versorgung
von Ausländern

In der Clearingstelle zur medizinischen Ver-
sorgung von Ausländern...

...unterstützen wir Klienten ohne Aufenthalts-
titel, die in Hamburg leben, dabei, Zugang zu 
medizinischer Versorgung zu erhalten.

Wir besprechen mit dem Klienten, ob er in die 
rechtlichen und sozialen Regelversorgungssy-
steme integriert werden kann.

Wir bieten umfassende Beratung zum Aufent-
haltsstatus, zum Sozialleistungssystem und 
zum Krankenversicherungsschutz.

Wenn kein Krankenversicherungsschutz be-
steht oder hergestellt werden kann, verweisen 
wir an Ärzte, deren Behandlungskosten gege-
benenfalls aus einem dafür eingerichteten 
Notfallfonds übernommen werden können.

Die Beratung erfolgt unter Beachtung daten-
schutzrechtlicher Maßgaben. Wir unterliegen 
der Schweigepflicht.

Die Clearingstelle berät zu folgenden  
Themenbereichen:

•	 Aufenthaltsstatus

•	 Krankenversicherungsschutz

•	 Leistungsansprüche

•	 Medizinische Versorgung

Das Projekt wird gefördert durch:

Freie und Hansestadt Hamburg 
Behörde für Arbeit, Soziales,  
Familie und Integration  
(Sozialbehörde)

Die Zentrale Information und Beratung für Flücht-
linge gGmbH ist eine gemeinnützige Gesellschaft 
der Arbeiterwohlfahrt, des Caritas-Verbandes und 
des Deutschen Roten Kreuzes.


