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Qu‘est-ce que le W.I.R?
Au W.I.R collaborent, sous un seul et même toit, les autorités 
responsables du travail, des affaires sociales, de la famille et de 
l‘intégration, l‘Agence pour l‘emploi de Hambourg et le centre 
pour l‘emploi team.arbeit.hamburg. En collaboration avec le cen-
tre de réfugiés de Hambourg, le réseau professionnel de Ham-
bourg et d‘autres organismes d‘aide aux réfugiés, nous voulons 
vous soutenir dans votre accès à l‘emploi et à la formation.

À qui s‘adresse le W.I.R?
Le W.I.R s‘adresse aux:
• �réfugiés disposant d‘un permis de séjour, s‘ils n‘ont 

pas encore été pris en charge par le centre pour 
l‘emploi team.arbeit.hamburg, 

• �les demandeurs d‘asile ne provenant pas d‘un pays d‘origine 
sûr et possédant une autorisation provisoire de séjour, 

• �les personnes tolérées ne provenant pas d‘un pays 
d‘origine sûr, 

les personnes intéressées par un soutien dans le développe-
ment de leurs perspectives professionnelles en Allemagne.

Comment accéder au W.I.R?
Vous accédez au W.I.R via le
Flüchtlingszentrum Hamburg 
Adenauerallee 10 
20097 Hamburg
E-mail: w.i.r@fz-hh.de 
www.fluechtlingszentrum-hamburg.de

Reconnaître les potentiels
et réduire les obstacles

Informations destinées  

aux participant(e)s
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Étape 1
Les collaborateurs du centre de réfugiés de Ham-
bourg ont un premier entretien d‘information avec 
vous. Si vous souhaitez participer au W.I.R, vos don-
nées sont enregistrées, et un rendez-vous est pris 
pour un entretien approfondi au W.I.R.

Merci de venir au W.I.R uniquement si vous avez 
rendez-vous. Merci de convenir d‘un rendez-vous 
avec le centre de réfugiés :

Flüchtlingszentrum Hamburg 
Adenauerallee 10 
20097 Hamburg
E-mail: w.i.r@fz-hh.de 
www.fluechtlingszentrum-hamburg.de

Étape 2
Dans ce deuxième 
entretien au W.I.R, 
nous discutons avec 
vous de manière ap-
profondie de vos condi-
tions de vie, par ex.:

• �Avez-vous une famille? 

• Quelle langue parlez-vous? 

• Quel est votre état de santé? 

• Quel est votre statut pendant le séjour? 

Nous parlons également avec vous de vos compéten-
ces et de vos perspectives en matière d‘emploi, par ex.:

• �Avez-vous un diplôme? 

• Avez-vous une formation? 

• Avez-vous déjà travaillé? 

• �Quels souhaits et perspectives professionnels 
avez-vous en Allemagne? 

• �Comment pouvons-nous vous soutenir sur la voie 
de la formation et de l‘emploi? 

Important :

Lors du rendez-vous, veuillez vous munir de tous 
les documents dont vous disposez. Le conseiller 
au centre de réfugiés vous expliquera quels docu-
ments sont nécessaires.

Vos données personnelles sont confidentielles 
et ne sont transmises par le W.I.R qu‘avec votre 
accord.

 

Étape 3
Au W.I.R vous réfléchissez avec nous sur com-
ment vous pouvez continuer professionnelle-
ment et quelles sont les démarches nécessaires.

Cela peut être:

• �un stage dans une entreprise, 

• un cours d‘allemand, 

• �une vérification en vue de savoir si votre formati-
on est comparable à la formation en Allemagne, 

• une formation ou des études, 

• une qualification professionnelle supplémentaire, 

• un emploi. 

Vous avez besoin également:

• �d‘une aide médicale, 

• d‘un soutien pour votre famille, 

• �d‘autres aides qui se rapportent plutôt à vos con-
ditions de vie. 

Étape 4
Le W.I.R vous accompagne dans vos démarches 
vers la formation et l‘emploi. Vous serez conseillé 
de manière exhaustive en fonction de vos condi-
tions de vie et soutenu par le service des entre-
prises du W.I.R dans la recherche d‘une formation 
ou d‘un emploi adapté, d‘un stage ou pour entre-
prendre des études.

Reconnaître les potentiels, réduire les obstacles vers un accès à l‘emploi – étape après étape
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